COMMENT RECUPERER LE DOCUMENT 2

Munissez-vous tout d'abord de votre carte d’identite, de Utilisez le navigateur Edge ou Chrome sur
son code PIN (4 chiffres), ainsi que d’un lecteur de carte ordinateur (n’utilisez pas votre téléphone).
d’identite.

Microsoft Edge

Microsoft recommended browser

- c. Google Chrome
App

Attention : ne connectez pas le lecteur tout de suite a votre
ordinateur, les eétapes vous montreront quand le faire.




Installez le logiciel elD d’identite electronique

Ouvrez votre navigateur et saisissez l'adresse Cliguez sur le bouton de telechargement et acceptez le

lou cliquez sur ce lien)] WWW.EI d. belg ilum.be telechargement sur la fenetre suivante
Pour pouvoir vous connecter avec votre carte d'identité électronique, il est nécessaire d'avoir installé le logiciel sur votre ordinateur. Comment installer le logiciel

elD ?
< > O M @ www.eid.belgium.be -
Téléchargement
b

Pour Windows 10/8.1/7

Téléchargez le logiciel elD

Télécharger le logiciel elD pour un autre systéme d'exploitation

Selectionnez la langue de votre choix Licence du logiciel elD Software X

Pour Windows 10/8.1/7 Version imprimable
IMPORTANT - VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES INFORMATIONS SUIVANTES AVANT D'UTILISER

0 forae i fan B H Nitcsi d e Enle - L e
L . O @ 0 | https:/eid.belgium.be/language_selection w = L @ CE LOGICIEL: n'installez pas, ne téléchargez pas ou n'utilisez pas le logiciel elD Software avant d'avoir
lu et accepté les conditions du présent Contrat (y compris son Annexe). En cliquant sur « Accepter et
télécharger », en installant, en téléchargeant ou en utilisant I'elD Sofiware, vous reconnaissez étre
soumis aux conditions reprises dans le présent Contrat (y compris son Annexe). Si vous n‘acceptez
— pas lesdites conditions du présent contrat (et/ou son Annexe), cliquez sur la petite croix dans le coin
l! j supérieur droit et/ou n'installez pas le logiciel elD Software.

Attendu que ce logiciel elD Software est livré dans une version finale;

Attendu que cet elD Software est fourni gratuitement par SPF STRATEGIE ET APPUI - DG

Welkom bij de eGov-diensten van de federale overheid Bienvenue sur les services eGov de I'Administration
fédérale
Accepter et télécharger

Ga verder in het Nederlands Continuer en francais K .. l )
Si vous avez un probléme de téléchargement, essayez Cette autre source:
belgium_eid-guickinstaller_4.4.24.4261.exe

Willkommen bei den eGov-Diensten der féderalen Welcome to the eGov services of the federal government

Behdrde
Auf Deutsch fortfahren Caontinue in English




Executez le fichier teléchargeé et suivez les etapes d’installation 1. A la fin de Uinstallation,
testez votre lecteur de carte.

Licence du logiciel elD Software X
Pour Windows 10/8.1/7 Version imprimable &) Installation Logiciel elD = g ‘

2. Connectez votre lecteur de
carte d'identité et cliquez “next”.

IMPORTANT - VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES INFORMATIONS SUIVANTES AVANT D'UTILISER
CE LOGICIEL: n'installez pas, ne téléchargez pas ou n'utilisez pas le logiciel elD Software avant d'avoir
lu et accepté les conditions du présent Contrat (y compris son Annexe). En cliquant sur « Accepter et
télécharger », en installant, en téléchargeant ou en utilisant I'elD Software, vous reconnaissez étre
soumis aux conditions reprises dans le présent Contrat (y compris son Annexe). Si vous n‘acceptez
pas lesdites conditions du présent contrat (et/ou son Annexe), cliquez sur la petite croix dans le coin
supérieur droit et/ou n'installez pas le logiciel elD Software.

Attendu que ce logiciel elD Software est livré dans une version finale; Log i C i e I e l D i n Sta I Ié ! D Installation Logiciel eID - ¢ ‘

Attendu que cet elD Software est fourni gratt_:i_tement par SPF STRATEGIE ET APPUI - DG _
0T ol ' Vous pouvez tester le logiciel elD avec un lecteur de cartes elD approprié.

Cliquez sur “Tester” et suivez les instructions étape par étape.
Accepter et télécharger

Si vous avez un probléeme de téléchargement, essayez cette autre source:
belgium_eid-guickinstaller 4.4.74 4761 .exe

Terminer

P

Connectez votre lecteur de cartes

What do you want to do with belgium_eid-
quickinstaller_4.4.24.4261.exe (6.8 MB)? Run Save N\ Cancel X

From: eid belgium be : 3. Inserez ensuite votre carte P
d’identité et cliquez "next”.

h) Installation Loaiciel elD o H . L ~
nstallation Logiciel elD ®) Installation Logiciel elD —

&) Installation Logiciel elD - X %) Installation Logiciel elD: Terminé - ‘ —
P
L]

o ) Terminé ‘

Bienvenue! L i _> Cher/Chére NN |

le test du logiciel a réeussi

Cliquez sur “Installer” pour installer le logiciel elD

b )

Annuler Installer Annuler Précedent

Insérez votre elD dans le lecteur de cartes.

Nous vous recommandons de redémarrer votre ordinateur.

Précédent

Annuler




Connectez-vous a la Banque Centrale de Belgique et
recuperez votre document

Ouvrez votre navigateur Internet et saisissez l'adresse Cliquez sur “Consulter la Centrale des crédits”

lou cliquez sur ce lien)

www.nbb.be

La Banque nationale Supervision financiére Pieces et billets
— nbb.be n 3. : . » .
< O @ @ k L BanaueNationale Centrale des bilans Centrales des crédits Statistiques
DE BELGIQLIE
Publications et recherche Paiements et titres Politigue monétaire

Dans votre langue, choisissez “Centrales des crédits” .

Centrales des crédits

Nederlands M Francais |

Balanscentrale Kredietcentrales Centrale des bilans Centrales des crédits
| |

Financieel toezicht Statistieken Supervision financiére Statistiques
Biljetten en munten Publicaties en onderz Publications et recherche B i, " ' '
Quels credits sont enreqistrésia mon noms -- &
Betalingen en effecten Monetair beleid Politiqgue monétaire —— T :I, v . - . ) Fr
Au moyen de votre carte.d'identité électroniqt &8 vous pouyvez gbtenir gratuitément un apercu des
Museum Over de Nationale Bank La Banque nationale données enregistreeSIaMNOIIERNOL 1 dans le chier def@Centraléttles crédits aux particuliers.
Consulter la Centrale des crédits
English M~ Deutsch ! \h
Central Balance Sheet Office Central Credit Register Bilanzzentrale Kreditzentrale
. | |
Financial oversight Statistics Finanzaufsicht Statistiken
f Notes and coins Publications and research Miinzen und Banknoten Publikationen und Forschung
i Payments and securities Monetary policy Wertpapier und Zahlungen Geldpolitik
| [ Museum About the National Bank Museum Die Nationalbank
1
i |
i




Dans le bas de la page, rendez-vous a 'étape 3 "démarrez

lapplication internet” ) o o | o
Quand votre carte d'identité est verifiee, cliquez sur OK et saisissez

5 & ' M Consultation via Interne X I + v — X Vot re CO d e

& > O o) & | https://www.nbb.be/fr/centrales-des-credits/credits-aux-particuliers/consultation/const Dx¢ 71\5 ﬂ_ & .
. ;;;unrngurer le systeme d'exploitation et le browser Internet sur votre pc et les mettre a . I Security X Windows Security X
: Tir:z?;;s;rrjlf: [[]Srﬁfr&zz?;esyvsigzqgermettant d'ouvrir des documents pdf Confirm Certificate Smart Card

+ installer un lecteur de carte elD
- installer le programme elD

: Please enter your authentication PIN.
+ stocker le certificat elD dans le browser Internet.

Site aci.nbb.be needs your credentials:

L'application est compatible avec plusieurs systémes d'exploitation et browsers Internet. La | . L ..
Banque nationale n'offre qu'un support pour Windows utilisé avec Internet Explorer. Vincent Tirtiat (Authentication) eeece | or
Issuer: Citizen CA
Demander vos données a la Centrale des crédits aux Valid From: 01/04/2016 to 27/03/2026
particuliers o ol
dance

+ étape 1: stockez le certificat elD dans le browser Internet (manuel d'installation
Windows (pdf))

+ étape 2: consultez le manuel d'utilisation (pdf)

» étape 3: démarrez |'application Internet

OK Cancel

Helpdesk

La Bangue nationale n'offre que du support pour I'application Internet gu'elle a développée. Si
tion du logiciel elD ou du certificat elD, en cas

vous rencontrez des problémes lors

de probléme, consultez le website 2

Centrale voor kredieten
aan particulieren

Avant de clicker sur “continuer”, vérifiez que votre carte d’identité Toegang tot uw persoonlijke gegevens
est bien connectée et lisible par lUordinateur.

U ne fO | s votre co d e Centrale dosTrodis n1 BanqgueNationaleBank

aux particuliers DE BELGIQUE VAN BELGIE
Acces aux donnees personnelles

ﬁ Centrale voor Kredieten aan Particulieren
n NationalBank Centrale des Crédits aux Particuliers -y s ..
S valide, choisissez votre

langue.

Zentrale fur Privatkredite
Zugang zu den personlichen Daten

Bienvenue 3 la Centrale des Crédits aux Particuliers.

Insérez votre carte d'identité (elD) dans le lecteur de cartes
afin d'obtenir vos données personnelles.

Cliguez ici pour continuer




Cliquez sur "Demander un nouveau relevé”. Autorisez l'ouverture de la page (bloquée par 'anti pop-up)

5 | https://aci.nbb.be/KCIIA0101/WEB/actions/Frames?Langlndex=FR . I - y

3143 Y ; & | https://aci.nbb.be/KCIIA0101/WEB/actions/Frames?Langindex=FR
ﬂ; siciieliotionke Centrale des credits aux particuliers

DE IELCIUE ACCéE aux dnnnées pEFSDﬂI'IE”EE n"‘ - Eg}j,mﬂle Centrale des crédits aux particuliers

Accés aux données personnelles

N* de Registre national: 90.07.11 107-47

Vouz avez terminé Ia procédure dobtention d'un relevé des données enregistrées dans la Centrale.
Veuillez fermer 'application en cliguant sur le bouton ci-dessous.
Merci de votre visite.

Se deconnecter

Consultation du relevé demandé le 26.02.2020 a 14:46:49

Demande d'un nouveau relevﬁ' k

Y

Acceptez le disclaimer.

Disclaimer

Allow once Always allow X L

J Microsoft Edge blocked a pop-up from aci.nbb.be.

* Vous avez lu les conditions d'ufilisation et vous étes d'accord.

* La recherche est effectuée sur base du numero de Regisire national de la carte d'identité electronique et debute quand vous cliguez sur "J'accepte”.

Le releve contient les donnees enregisirees dans la Centrale au moment de la recherche et ne constitue en aucun facon une appréeciation de voire solvabilite

La Bangue Mationale enregistre les données dans la Centrale telles qu'elles lui sont communiquees par le(s) préteur{s) et n'est pas en mesure d'en vérifier I't
contact avec ce(s) préteur(s).

Allow once Always allow X .

Les données de la recherche sont conservees a des fins de contrdle.

J'accepte @ “



Quand le document est ouvert, faites un clic droit au milieu Save As x
du document pour U'enregistrer sur votre bureau ou dans vos € 2 v tE TR Doy 7|8 | Search Desktop g
Organize ~ New folder = - @
documents. ’ ) )
W This PC Name Date
¥ 3D Objects 3 This PC 04/06/2019 09:04
&8 Desktop
"= Documents
/actions/Overview ¥ Downloads
: J‘ Music
T _I_ @ v 3] Bb A}) / &= Pictures
& videos
== File name: document.pdﬁ v
Save as type: PDF (*.pdf) 7
-“ M “M | R | A Hide Folders Cave S~
- S - .

Save as
k&

Share

Read aloud

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Une fois le document sauvegarde sur votre PC,
w e e rendez-vous sur notre site dans vos Parametres pour nous



En cas de problemes Cliquez sur « S'identifier ».

. Si ca ne fonctionne pas, fermez completement votre navigateur et
Test du logiciel elD recommencez l'opération.

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Lorsque le logiciel Belgian elD est installe sur votre ordinateur,

vous pouvez tester qu’'il fonctionne en suivant ces etapes : & ) Connectez vore ecteu decartes e v crdte
Rendez vous sur le site suivant : https://iamapps.belgium.be/tma/ ot e
. ’ . . . ] liques sur Sidentifier. sélectionnes votre certifical ot saisisser e code DIM
Cliquez sur « Demarrez le test » et suivez les instructions. o ke cate diderit oo s e e
Hcsam Test Identification La pop up « Windows Security Smart Card » apparait.
SrRERmm————— Saisissez votre code PIN et cliquez sur « OK ».

Attention, vous avez 3 essais.

WiinswT ST yry .
Testez ici si vous pouvez vous identifier aupres Smart Card
de lAdministration en ligne. Sl e o
O Do Oe P 5 D P O FUR L b ol | |
+ e W P 14 HEEL & Yl el
ClhpsT i [marial i 0eEl o sidval les a1 ismnd K Cancel

Devnamer b hest



En cas de problemes

D’autres pistes de solution pour resoudre vos problemes eventuels.

Sivous rencontrez d'autres problemes pour acceder au site de la Centrale de crédit aux particuliers, testez les solutions suivantes :

e Tester l'installation correcte du logiciel elD et la validite de votre certificat elD
Branchez le lecteur de carte et surfez sur www.test.eid.belgium.be . Verifiez si vous disposez de la derniere version du

middleware. Si votre elD date de mars 2014 ou apres, vous devez réinstaller la derniére version de ce software (http://eid.belgium.
be ).
e|nstaller la version la plus recente de Java sur www.java.com

eFermer completement votre navigateur internet.
oEliminer les fichiers internet temporaires de Java.
eEliminer les cookies et les fichiers internet temporaires.

eAjouter le site de la Banque Nationale a vos sites de confiance.
eDéesactiver le blogueur de fenéetres publicitaires.
eDéesactiver les modules complémentaires de Google Toolbar, Yahoo Toolbar et Windows Live.



